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GUIDA DI SHKOLLA.APP

Genitori
Segui voti, presenze e compiti dei tuoi figli e le novità della scuola.

Accedi su portal.shkolla.app Aggiornata a ottobre 2026
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01 Per iniziare

Benvenuto

Questa guida è per genitori e tutori. Con Shkolla.app segui la vita scolastica di tuo figlio: voti,

presenze, compiti, esami, note di comportamento, orario, pagamenti e novità della scuola — e

puoi scrivere ai suoi docenti.

Se hai più figli nella stessa scuola, li vedi tutti con un solo account.

Accedere

Shkolla.app funziona nel browser — non c’è niente da installare. Va bene su computer, tablet

e telefono.

La pagina di accesso.

Apri portal.shkolla.app nel browser.1

Scegli la lingua in fondo alla scheda di accesso. L’app se la ricorda per la volta

successiva.

2

Inserisci Nome utente e Password.3

Fai clic su Accedi.4
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BUONO A SAPERSI

Nome utente e password te li dà la scuola. L’account della scuola riceve le sue

credenziali da Shkolla.app quando la scuola viene creata.

CONSIGLIO

Salva la pagina tra i preferiti — o, sul telefono, nella schermata Home — per aprirla

con un tocco.

Password dimenticata?

Contatta la segreteria della tua scuola: può darti una nuova password in un attimo. Per la tua

sicurezza, gli account personali non si reimpostano via email.

CONSIGLIO

Quando sei di nuovo dentro, cambiala con una password che conosci solo tu in

Impostazioni.

Orientarsi

Dopo l’accesso arrivi al tuo Pannello di controllo — un riepilogo fatto apposta per te. Tutto il

resto è nella barra laterale a sinistra.

Il tuo pannello e la barra laterale.
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La barra laterale elenca le pagine pensate per te, a gruppi. La pagina aperta è

evidenziata.

La campanella in alto mostra le tue notifiche. Un numero rosso conta quelle non lette.

Messaggi apre le tue conversazioni. Il numero accanto conta i messaggi non letti.

Esci è in fondo. Esci sempre su un dispositivo condiviso.

Vedi solo ciò che puoi vedere — i tuoi dati, quelli dei tuoi figli o delle tue classi. Le pagine che

puoi solo consultare non hanno pulsanti per aggiungere o modificare.

Sul telefono

Sul telefono la barra laterale si chiude. Tocca il pulsante del menu (☰) in alto a sinistra per

aprirla, poi tocca una pagina.

Shkolla.app sul telefono.

CONSIGLIO

Aggiungila alla schermata Home per aprirla come un’app: in Safari tocca Condividi

→ Aggiungi a Home; in Chrome tocca ⋮ → Aggiungi a schermata Home.
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02 I tuoi figli

Il tuo pannello

Il tuo pannello mostra come vanno i tuoi figli e cosa li aspetta.

Il pannello di un genitore.

I numeri in alto — i tuoi figli, il loro tasso di presenza, gli esami in arrivo e i compiti da

consegnare.

L’orario di oggi — le lezioni di oggi di ogni figlio, con docente e aula.

I miei figli — il nome di ogni figlio; fai clic per i dettagli.

Registrazioni del mese — le presenze in sintesi: presente, in ritardo, assente e

giustificato.

In arrivo — esami, scadenze dei compiti ed eventi della scuola.

Voti

La pagina Voti elenca ogni voto pubblicato: tipo di lavoro, materia, data e voto — con

punteggio e percentuale quando ci sono. Usa la ricerca e i filtri per concentrarti su una classe

o un tipo.
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I voti.

BUONO A SAPERSI

I genitori con più figli vedono i voti di tutti insieme; ogni voto indica a quale figlio si

riferisce.

Pagella

Fai clic su Pagella nella pagina dei voti per vedere le medie per materia, i voti finali e le

presenze di un periodo o di tutto l’anno. Con Stampa la stampi o la salvi in PDF.
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Una pagella.

Presenze

La pagina Presenze mostra ogni appello: presente, in ritardo (con i minuti), assente o

giustificato, con i totali in alto.

Le presenze.
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CONSIGLIO

Un’assenza va giustificata? Scrivi al docente o alla segreteria — possono

modificarla.

Compiti

La pagina Compiti elenca compiti e progetti con le scadenze, i più vicini per primi.

I compiti.

Segna come fatto dice al docente che il lavoro è finito. Annulla annulla se hai fatto clic

per sbaglio.

Quando il docente ha controllato il lavoro, compare il suo esito: Consegnato, In ritardo,

Mancante o Giustificato.

Esami

La pagina Esami mostra gli esami in arrivo con data, ora e materia, e quelli passati con i

risultati. I risultati compaiono quando il docente li pubblica, in verde se superati e in rosso se

non sufficienti.
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Gli esami.

Note di comportamento

La pagina Comportamento mostra le note positive e negative scritte dai docenti, con data e

autore.

Le note di comportamento.
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03 Calendario e orari

Il tuo orario

La pagina Orario mostra la tua settimana: le lezioni di un docente, o quelle della classe di

uno studente, con materia, docente, aula e ora. Oggi è evidenziato e una linea segna l’ora

attuale.

La settimana in sintesi.

BUONO A SAPERSI

Solo la segreteria modifica l’orario. Se qualcosa non torna, avvisala.

Calendario

Il Calendario mostra tutto il mese in un colpo d’occhio: vacanze, eventi della scuola e, per chi

gestisce le ferie, chi è assente. Usa le frecce per cambiare mese e fai clic su una voce per i

dettagli.
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Il calendario del mese.

Eventi

La pagina Eventi elenca cosa succede a scuola — colloqui con i genitori, gite, giornate

sportive — con date e orari. I nuovi eventi arrivano anche come notifica.

Gli eventi in arrivo.
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Vacanze e orario di apertura

La pagina Vacanze elenca i giorni di chiusura della scuola, e la pagina Orario di apertura

quando è aperta ogni giorno. Le vacanze compaiono anche nel calendario.
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04 Scuola

Pagamenti

La pagina Pagamenti elenca i pagamenti che la scuola ha registrato a tuo nome (o dei tuoi

figli) — rette pagate, date e metodi.

I pagamenti.

CONSIGLIO

Ti serve una fattura o pensi che manchi qualcosa? Scrivi alla segreteria.

Docenti e contatti

In Persone trovi i tuoi docenti — per i genitori, quelli dei tuoi figli — e il personale della scuola,

con i contatti. Fai clic sull’icona dell’occhio per saperne di più.
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I docenti.

Documenti

La pagina Documenti raccoglie i file che la scuola e i docenti hanno condiviso con te —

regolamenti, moduli, circolari. Fai clic su un documento per aprirlo o scaricarlo.

I documenti condivisi con te.

portal.shkolla.app Pagina 15 di 20



05 Messaggi e notifiche

Messaggi

La pagina Messaggi è una chat privata per la comunità della tua scuola.

I messaggi.

Le tue conversazioni sono a sinistra; un numero blu conta i messaggi non letti.

Puoi scrivere solo alle persone con cui sei collegato a scuola — per esempio i tuoi docenti,

i compagni di classe, i docenti dei tuoi figli e la segreteria.

Scuola, docenti e personale possono anche creare un gruppo con Nuova chat di gruppo

— comodo per i docenti di una classe o una commissione.

Notifiche

La campanella in alto nella barra laterale ti avvisa quando c’è qualcosa di nuovo — un voto,

un compito, un evento, una richiesta di ferie…

Fai clic su Messaggi nella barra laterale.1

Fai clic su + (Nuovo messaggio) e scegli a chi scrivere.2

Scrivi il messaggio e premi Invio.3
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Le tue ultime notifiche.

Fai clic sulla campanella per vedere le ultime, e su una per aprirla.

Segna tutte come lette toglie il pallino rosso.

Vedi tutte apre tutta la cronologia.

CONSIGLIO

In Impostazioni scegli quali notifiche ricevere.
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06 Il tuo account

Il tuo profilo

Il Profilo contiene i tuoi dati. Aggiungi una foto e tieni aggiornati email, telefono, data di

nascita, nazionalità, indirizzo e una breve presentazione. Nome, nome utente e dati scolastici

li gestisce la scuola — chiedi alla segreteria se qualcosa non va.

Il tuo profilo.
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Le tue impostazioni

Le tue impostazioni.

Lingua — la lingua dell’app, solo per te.

Notifiche — attiva o disattiva le notifiche per ogni sezione.

Account — cambia la password, o esci da tutti gli altri dispositivi se hai dimenticato di

farlo da qualche parte.
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07 Domande e risposte

Domande e risposte

Non vedo mio figlio. Chiedi alla segreteria di collegarlo al tuo account.

Manca un voto. I docenti pubblicano i voti quando sono pronti; le bozze non si vedono.

Un’assenza va giustificata. Scrivi al docente o alla segreteria.

Ho dimenticato la password. Chiedi alla segreteria di dartene una nuova.
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